TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CO KHI GIAO THONG VAN TAI SAI GON Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
TNHH MOT THANH VIEN

CONG TY CO PHAN BEN XE MIEN TAY

Sé: /BC-BXMT Tp. Ho Chi Minh, ngay 27 théng 03 nam 2014

BAO CAO TONG KET
KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2013,
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP THU'C HIEN KE HOACH
SAN XUAT KINH DOANH NAM 2014

Nam 2013, nén kinh té thé gigi va trong nudc van con nhiing khé khan nhét dinh,
nhu cau di lai ciia nguoi dan c6 xu huéng giam, bé canh dé nan xe dy bén cé& van cén tiép
dién. Tuy nhié, voi su nd lrc vaquyét tam cao cua Ban lanh dao vatodn thé CBCNV, Céng
ty C6 phan Bén xe Mién T&y di hoan thanh vuot mic c& chi ti@& san xuat kinh doanh

(SXKD) da dé ra.

THANH TiCH PAT PUQC NAM 2013:

1. C& chi ti@i san xuat kinh doanh nim 2013:
, Ty e | AT
STT Chi ticu Thue hién | Ké hoach | Thuc hién | hién 2013 %0 véi
nam 2012 nam 2013 nam 2013 | so voi KH oA
nam 2013 | thue hien
nam 2012
1 | HanhkhachxuatBén | g 0o 254 |  g900.000| 8.120.602 91,24% 93,67%
(nguoi)
p |50 1“‘-’%(56 xut Ben 393.854 390.000 364.014 93,34% 92,42%
3 Doanh thu 78589511 | 81.739.452 | 85.379.901 | 104.45% | 108,64%
(ngan dong)
4 | Loinhuantruéethue | 4 6o eor | 34.460.647 | 35.963.020 | 104,33% | 108.81%
(ngan dong)
5 | Loinhudnsauthué |, 400907 | 25850235 | 26.972.265 | 104,33% | 108.32%
(ngan dong)
6 Nop ngan sich 27.443.089 | 24.149.360 | 26.440.589 |  109,49% 96,35%
(ngan dong)
Thu nhap binh quan
7 | cuanguoilao dong 10.652 10.818 11.826 |  109,32% | 111.02%
(ngan dong/ng/thang)
2. Nhitng két qua khac da dat dwoc:
a.  Thuec hién cdc ndi dung theo Nghi quyét Pai héi dong cé dong




- Pi t6 chire xong Pai hoi Pong c6 dong thudng nié nam 2013 theo ding quy dinh.

- Thuyc hién chi tra ¢6 tirc cho c6 dong nim 2012 ty 18 40%/von diéu 16 (Dot 1 chi tra ti 16
20%, dot 2 chi tra ti 16 20%) va chi tra ¢6 tirc dot 1 nam 2013 1a 20%/v6n diéu 1é.

- Pi t6 chirc xong Hoi nghi ngudi lao dong nam 2013 theo quy dinh. Qua d6 di ky Ban
sua doi bé sung Thoa udc lao dong tap thé 2012 — 2015 va Ban stra d61 bo sung Quy
ché tra luong tra thudng

b.  Céng tdc phuc vu hanh khdch trong nhitng ngay Lé, Tét

Céng ty thuc hién tot viéc 1ap ké hoach va trién khai thuc hién nghiém tc, chu dao
cong tac phuc vu hanh khach trong nhiing ngay L&, Tét, dam bao an toan, khong cé tinh
trang hanh khach bi & dong tai Bén xe vaun tic giao thong trong khu vuc, an ninh trt tu
luén duogc bao dam.

c. Vé té chirc bo may, cham lo doi Sé'ng va ché ds chinh sach cho cdn bo nhdn vién
(CBCNV)

- Tiép tuc chu trong sép xép tinh gon co cAu bod may, déng thoi, cha trong cong tac dao
tao. Tong kinh phi dao tao trong nam 2013 1a hon 166 tri¢u dong, tang gap nhicu lan so
voi nam 2012.

- Hoan thanh cong tac quy hoach can bd quan 1y dén niam 2020 va nhitng nam tiép theo.

- Tang cuong kiém tra va xir Iy nghiém viéc chap hanh Noi quy lao dong. Nam 2013
Cong ty da xir Iy ky luat 04 truong hop: 02 truong hop khién trach, 01 trudng hop kéo
dai thoi han nang lwong, 01 truong hop sa thai. Pong thoi, Céng ty kip thoi khen
thudng dot xudt cac tap thé va ca nhan 1ap dugc thanh tich trong cong tac.

- Quan tAm va cham lo tt doi séng vat chat va tinh thin cho CBCNV, thuc hién dﬁy du va
kip thoi cac ché do chinh sach cho nguoi lao dong; to chirc tham quan nghi mat cho toan
thé CBCNV tai Ha Noi — Ha Long — C& B&— Ninh B nh.

- Tiép tuc thuc hién tuyén dung luc luong lao dong tré, cd trinh do phu hop véi vi tri tuyén
dung dé bo sung cho nguodn lao dong tai Cong ty dap ung dugc yéu cau cua cong viéc
trong nhiing nam tiép theo.

d.  Céng tac dau tw xdy dung co ban

- Trong nim 2013, Cong ty di hoan thanh va dua vao st dung mot sb cong trinh nhu
cong trnh khu tim giat, khu vé sinh; cai tao cac mit bang kidt; di doi khung nha
thép... Pau nim 2014, Cong ty dua vao khai thac st dung céng trih Nhagiir xe
nhiéu tang vai stc chira 1én téi 1.200 xe; céng trimh hé théng PCCC ngoai nha; x&
du:ng khu dich vy va nha vé sinh cong cong; cong trinh hé thong muong; céng trinh
lip dit van phong lam viéc diéu hanh xe buyt g6p phan 1am cho bo mit Bén xe
ngay cang khang trang sach dep, dap ing yéu cau phuc vu hanh khach ngay cang t6t
hon.

- Tiép tuc thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi; quan 1y chit ché chi phi trong cic cong
trinh xay dung stra chira va mua sam tai san, cong cu dung cu phuc vu cong tac.

e. Cdagtatachnmh



Tiép tuc thyc hién tot cong tac ké toan tai chinh va kiém tra tai chinh dinh ky theo quy
dinh, thuc hién t6t nghia vu ndp ngan sach nha nudc.

C& b& cé kiém toan déu danh gia két qua hoat dong SXKD cua Cong ty di duoc
phan &nh trung thuc va hop 1y.

Tinh hinh tai chinh ctia Céng ty nhh chung lanh manh va phat trién.
Cong tdc an ninh trat ty, phong chay chita chay

Tinh hinh an ninh trat tu trong ndm 2013 nhin chung tot, khéng cAc& vu viée phirc
tap v€ an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi xay ra tai Bén xe, ké ca vao cac dip cao
diém Le, Tét.

Cong ty di t6 chuc trién khai tot cong tic phong chay chita chay trong don vi, dam
bao an toan vé tinh mang, tai san ciia Cong ty va cua cac td chuc, ca nhan dang hoat
dong tai Bén xe. Trong nam 2013, khong xay ra truong hgp chdy nd nao trong Bén
Xe.

Cong tac kinh doanh dich vu:

Cong ty tiép tuc thuc hién viéc sap xép céc loai hinh kinh doanh dich vu mét cach hop 1y,
vira dam bao hiéu qua kinh doanh vira phuc vu hanh kh&h vaca& hoat dong van tai;

Tién hanh cai tao, stra chira lai cac kiot, van phong lam viéc nham nang cao chat lugng
dich vu cho cac don vi va tang doanh thu.

Tiép tuc ap dung hinh thuc d4u thau trong kinh doanh mat béng, kiot, kinh doanh dich vu
dam bao tinh khach quan, cong bang va tang doanh thu cho céng ty.

Céng tac trién khai thuc hién Théng tw 49/2012/TT-BGTVT, Théng tw 18/2013/ TT-
BGTVT

Cong ty dd quén triét, pho bién va trién khai thuc hién Théng tw 49/2012/TT-BGTVT
ciia B¢ Giao théng Van tai vé ban hanh quy chudn ki thudt quéc gia vé Bén xe khé&h va
Théng tw 18/2013/TT- BGTVT cua Bé Giao théng Van tdi quy dinh vé t6 chire va qudn
Iy hoat déng vin tai bang xe 6t6 va dich vu hé tro vin tai dwong bé dén toan thé
CBCNV, cac doanh nghiép vén tai, c& td chirc va ca nhan hoat dong tai Bén xe, dam
bao viéc tuan thu theo ding quy dinh cua phap luat.

Cong ty da tién hanh xay dung, niém yét cong khai Noi quy Bén xe va céac hinh thic
ché tai xtr Iy kém theo va thyc hién ché d6 bdo céo dinh ky theo dung quy dinh.

Vé thuc hién Hé thong quadn Iy chdt heong ISO 9001:2008

Cong ty luon coi day 1a mot nhiém vu thuong xuyén va quan trong ciia Cang ty.

Thang 3 nam 2013, Trung tim chimg nhan phu hop Quacert — Téng cuc Tiéu chuin Po
ludong Chat lwong da tién hanh soat xét Hé thdng quan 1y tiéu chuan ISO 9001: 2008 cua

Cong ty. Qua dot soat xét, Quacert danh gia don vi co ban thuc hién tt cac yéu cau cua
Heé thdng va da chuan y chimg nhan duy tri hé thdng.

Céng ty t6 chic danh gia ndi bo dinh ky cac quy trinh tac nghiép, tiép tuc duy tri va
khong ngimg cai tién hé thong.



. Cang t& xa hoi tir thién

Cong ty ludn chi trong dén hoat dong xa hoi tir thién. Trong nim 2013, Céng ty da
danh 282 tri¢u dong dé ung hd céc hoat dong tur thién xa hoi. Trong do, dang cha y 1a viéc
xdy dung cac nha tinh nghia, nhat nh thuong; ing ho cac Quy vi nguoi nghéo; Phung dudng
cac Ba me Viét Nam Anh Hung...

k.  Hoat dong cua cdc doan thé

Cong ty luon tao moi diéu kién thun lgi cho cic doan thé hoat dong. Cong doan va
Poan thanh ni@ Cong ty di t6 chtrc nhitng hoat dong phong trao sbi ndi, thu hit déng dao
CBCNV tham gia. Céng doan Cong ty di to chtrc Pai hoi va bau di nhan su vao Ban chap
haoh Cong doan nhiém ky 2013-2015. Poan Thanh nién ciing di t6 chiic thanh cong Pai hoi
va bau da nhan sy cho Ban chép hanh Poan nhiém ky 2013 — 2015. Nam 2013, Cong doan
va Poan Thanh nién Cong ty déu dat danh hiéu vitng manh xut séc.

3. Nguyén nhén dat dwoc thanh tTh:

- Puoc su quan tim, chi dao sau sat ciia Tong cong ty Co khi Giao thong Van tai Sai
GO — TNHH MTV.

- Su doan két, nhét tri cao trong Ban lanh dao Cong ty: Hoi dong quan tri, Ban Tong
Giam doc, doi ngli can bo chu chot va trong toan thé CBCNV.

- Thuong xuyén kién toan va xay dung to chirc bd may theo hudng tinh gon, hiéu qua.
- Chu trong cong tac thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, chdng tiéu cuc.
- Tang cuong cong tac dao tao doi ngli can bo quan ly va nguoi lao dong.

- C& so vat chat va ha tang ciia Bén xe khong ngimg duoc dau tu sira chita ngdy céng
khang trang sach dep.

- Chu trong nang cao thai do tic phong phuc vu cua CBCNV, ting budc hoan thién van
héa doanh nghiép.

- Thyc hién cac bién phap trong phat trién san xuit va hop 1y héa trong san xuit kinh
doanh.

- Xay dung va ban hanh nhiéu quy ché, quy dinh nhiam nang cao hiéu qua cong tac quan
ly diéu hanh.

- Phat huy sang kién cai tién k¥ thuat, cai tién quan ly, d6i méi co ché, hinh thic va
phuong phép san xuat kinh doanh.

- Minh bach va chit ché trong quan 1y tai chinh, st dung vn c6 hiéu qua.

- Thuyc hién tbt cac chu truong, chinh sach cia Pang va Nha nudc, cong tac phic loi xa
ho1, khong ngirng cham lo doi song can by cong nhan vién, tich cuc tham gia cac hoat
dong xa hoi, tur thién doi voi nganh, dia phuong.

- Cham lo xdy dung t6 chirc Pang va cac Poan thé trong sach, viing manh,.

Il.  PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2014:

1. M@t s6 chi tiéu chii yéu:



Hanh khach xuat Bén: 8.130.000 hanh khach, bang 100,12% so v&i thuc hién (TH) nam
2013.

S6 xe xuat Bén: 350.000 xe , bang 96,15% so véi TH nam 2013.

Téng doanh thu: 90.924.000.000 dong, bang 106,49% so v6i TH nam 2013.

Loi nhuan trude thué: 39.124.000.000 dong, bang 108,79% so v6i TH nam 2013.
Loi nhuan sau thué: 30.516.720.000 dong, bang 113,14% so voi TH nam 2013.
Nop ngan sach dat: 26.921.011.000 déng, bang 101,82% so voi TH nam 2013.

Thu nhdp binh quan ngudi lao dong: 12.298.000d6ng/ngudi/thang, bang 104% so voi
TH nam 2013.

Cac giai phap chu yéu dé thwe hién ké hoach san xuét kinh doanh nim 2014:
Dé hoan thanh va vuot cac chi tiéu kinh doanh nam 2014, Céng ty dé ra c& giai phap

chu yéu sau day:

a.

Néng cao chit lwong phuc vu hanh khach, xdy dung Bén xe An toan va Vin minh

Hoan thién cac tiéu chi theo Quy chuian Bén xe loai 1 theo Thong tu s6 49/2012/TT-
BGTVT ngay 12/12/2012 cta B§ Giao thong Van tai.

Quy hoach tong thé mat bang Bén xe lam co s& cho viée dau tu xay dung va phat trién
Bén xe trong nhitng nam tiép theo, dong thoi timg bude co cau va sap x¢€p lai cac loai
hinh kinh doanh dich vu, cac diém thué mudn mit bang ki 6t, mit bang quang cao..
nham khai thac c6 hiéu qua va khong ngimg gia ting doanh thu cho Céng ty.

Khai thac c6 hiéu qua cac cong trinh da hoan thanh va dwa vap sir dung trong nam
2013.

Tiép tuc trién khai dau tu x& dung méi c& céng trinh trong Bén xe: cai tao hié cho,
x& dung hé thong xir lynudc thai; dau tu hé thong rira xe tu dong vakhu dich vu sira
chira, xay dung tuong rao va mo 16i di ra duong Lé Cong Phép tai khu 23 ho dan va cac
cong trinh khéac... lam cho b mat Bén xe ngay cang khang trang, sach dep.

Khéng ngimg nang cao chit luong phuc vu hanh khach, trong d6 dic biét chu ¥ t6i viée
d6i maéi phong cach va van hoa giao ti€p ting xu.

Nang cao chét lwrong ddi ngii nhan sw, dap &ng ngiy cang cao yéu ciu trong tinh
hinh méi

Thyc hién tot cong tac quy hoach, dao tao gén vO1 viéc thuc hién cac muc tiéu nhiém vu
cua Bén xe trong cac giai doan ti€p theo.

Tiép tuc thuc hién tot va ddi méi cong tac tuyén dung, dac bi€t chua trong myén dung
lao dong tré, c6 trinh d phu hop dép img dugc yéu cau de ra.

Néng cao ning suat lao dong; xay dung va chuan hoa céac tiéu chuan chirc danh, vi tri
cong viéc theo hudng chuyén mon hoa.

Néng cao chit lwgng quan 1y, diéu hanh

Khong ngimg nang cao hiéu qua cong tac quan 1y diéu hanh; tiép tuc xay dung va hoan
thién hé thong quan tri, xay dung cac quy che, quy dinh, quy trinh tac nghi€ép dam bao
chat ché, dong b va hiéu qua.



- Tiép tuc duy tri va cai tién lién tuc hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001: 2008.

- Tang cudng cong tac gitr gin an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, cong tac phong
chay chira chay, dam bao tuyét doi an toan tinh mang va tai san cho hanh khéch, chu
phuong tién va céac to chirc ca nhan hoat dong tai Bén xe.

- Tiép tuc thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; chéng tiéu cuc; thuc hién tot viée cong
khai, dan chu; minh bach hoa tat ca cac hoat dong ctia Bén Xe.

- Ung dung va cai tién cong ngh¢ thong tin trong quan ly, ting cuong ap dung cac phan
mém tin hoc quan Iy nham khéng ngimg chuyén nghiép hoa cac hoat dong ctia Bén xe.
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